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MANUALE “AREA CLIENTI” WEB

Gentile cliente, di seguito sono dettagliate le procedure web, per poter effettuare in autonomia le richieste
di ritiro merce e verificare lo stato delle spedizioni tramite il Track & Trace.

Accedere all’area riservata del sito www.pmgsrl.net
Creare un ordine di ritiro merce

Gestione Anagrafiche

Tracciamento spedizioni (T&T)

Tracciamento spedizione cliente (senza login)

mon®>»

A. Accedere all’area riservata del sito www.pmgsrl.net

1. Aprire il browser predefinito per I'accesso ad internet e andare su www.pmgsrl.net (oppure
cliccare sopra il link). Sarete indirizzati al portale di PMG Srl: cliccare sul pulsante “Area
Clienti” e poi “Prenota un ritiro/T&T”, sulla destra della pagina:

e
@ Asiends Trasporti Mont: X

<« C (0 | ® pmgsrinet

/';f’—
Pmey
= NIV

2. Una volta visualizzata la pagina di login, inserire nelle apposite caselle “Utente” e

W ziali di i i u
“Password” le credenziali di accesso (precedentemente fornite) e accedere cliccando sul
pulsante “Entra”:

TRASPORTI&LOGISTICA

[} Ricordami

N.B. Per richiedere la login di accesso, basta inviare una semplice email a ced@pmgsrl.net
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B. Creare un ordine di ritiro merce

1. Selezionare in alto a sx della videata, il pulsante “Ritiri”:
‘PMG Q Tracking :E Ritiri [EIHI I Anagrafiche ~

Spedizioni @ Consegnate | @ Non'cgsegnate | Mo Giacenti

T % T % T %

Azioni POD N. spediz Data |7 Riferim

Da subito, tramite I'elenco in griglia dei ritiri precedentemente effettuati, & possibile
decidere se duplicare un ritiro oppure se crearne uno nuovo.
2. Per duplicare un ritiro, selezionare I'apposito pulsante “Duplica” nella colonna a sx

“Azioni”:
< Q Tracking :E Ritiri [,:|H':||‘ Anagrafiche ~
Ritiri
B Nuovo
T % Y x Y x
Azioni PrefissoOrdine = NOrdine Ragione social
W18 1'032 Mario Rossi
® K W18 173 ROBERTO prova T
® K W18 153 ROBERTO prova Tl
™ Wig 133 ROBFRTO nrova T

Comparira sulla destra la finestra di ritiro gia precompilata, da controllare ed
eventualmente modificare, pronta per I'invio tramite I'apposito pulsante di salvataggio.
3. Per creare un nuovo ritiro, cliccare sul pulsante in alto a sinistra “Nuovo” con fondo verde:

< QTrackmg M rin T8 Anagran

Ritiri

o <
T % Y

x
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4. Nella maschera che compare sulla destra, iniziare a compilare gli appositi campi per la
richiesta del ritiro. Quelli con sfondo giallo, sono a compilazione obbligatoria:

Kisava | % Chiudi

Luogo di ritiro: Q Ritira presso di noi
Cerca in anagrafica
E Q x
Ragione sociale
Nazione
ITALIA ® Q x
Provincia
Q =
Localita o CAP
Q =
Comune CAP

Indirizzo

5. E’ possibile inserire i dati del luogo di ritiro in 3 modi.
Ecco come fare:
a. Inserire i dati di ritiro compilando i campi Provincia, Localita ecc..

Kisava | X Chiudi

Luogo di ritiro: Q Ritira presso di noi
Cerca in anagrafica
E a x
Ragione sociale
AZIENDA SRL
Nazione
ITALIA ® Q x
Provincia
trey| Q x
TV-TREVISO &
Q x
Comune CAP

Indirizzo

VIA ERIZZO 234

b. Riportare in modo semplice e veloce i dati dell’azienda come luogo di ritiro:
cliccare il pulsante “Ritira presso di noi” per completare automaticamente i campi
del luogo di ritiro, se presso la vostra sede/magazzino:
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Kisava | % Chiudf

Q Ritira presso di noi

Luogo di ritiro:

Cerca in anagrafica

E Q x
Ragione sociale
MARIO ROSSI SPA
azione
TALIA ® a x
vincia
TREVISO ® Q x
Localita o CAP
MONTEBELLUNA (31044) TV | & a %
Comune caAP
MONTEBELLUNA 31044

Indirizzo

VIA ERIZZO 234

N.B.: se i dati azienda non corrispondono con quelli proposti, inviare un’email a

ced@pmgsrl.net per chiederne la variazione.
c. Ricercare un luogo di ritiro dall’elenco anagrafiche salvate precedentemente (per

questa procedura, vedere menu C “Gestione Anagrafiche”):
dall’apposita casella “Cerca in anagrafica”, iniziare a digitare la ragione sociale e
selezionare dal menu a tendina le aziende proposte:

B salva | % Chiudi

Luogo di ritiro: Q Ritira presso di noi

Cerca in anagrafica

VERD

4 - VERDI SPA

5 — AZIENDA AGRICOLA VERDI MARIC

Nazione

6. Allo stesso modo del precedente punto (modalita ‘5.a’, ‘5.b” oppure ‘5.c’), € possibile
compilare anche il luogo di consegna, non obbligatorio, tramite I'apposita sezione
dedicata:

Luogo di consegna: Q Consegna presso di noi

Cerea in anagrafica

B Qa x
Ragione sociale
ALBERTO & CO.
Naziene
ITALIA ® Q x
Provincia
TREVISO ® Q x
Localita o CAP
MONASTIER DI TREVISO (31050) TV I ® Q x
Comune CAP
MONASTIER DI TREVISO 31050

Indirizzo

VIA DEL MONUMENTO, 55

7. Nella parte successiva di dettaglio merce, € possibile inserire i dettagli di misure pallet da
ritirare. Questa sezione non € obbligatoria, ma necessaria per ottimizzare il ritiro e fornire
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un miglior servizio:

Dettaglio merce:

L (em) P (cm) H (cm)
140 g0 50
Colli Palette,

L P H
(em) (cm) (cm)
120 80 60

Volume
(m?)

140 90 50 0,630
Totali 1,206

Peso
(Kg)
200,00
300,00
500,00

B salva | % Chiudi

Peso (Kg)

300,00

S
=+ Aggiungi

Colli Palette
1
1
2

MG
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Cliccare su “Aggiungi” per riportare i dati di dettaglio merce nella griglia dei totali.

8. Se non compilato il precedente punto, & anche possibile compilare direttamente i campi

“Totale” inserendo il numero totale dei pallet/colli e il peso:

Dettaglio merce:

L (cm) P (cm) H (cm)

Colli Palette

K Salva | % Chiud

Peso (Kg)

L (ecm) P(cm) H(cm) Volume (m®) Peso(Kg) Colli Palette
Totali
Colli Peso Volume
0 500,00 1.21
Palette

2

Attenzione: per poter salvare la richiesta di ritiro, i campi “Colli” e “Peso” OPPURE “Pallet”

e “Peso” dovranno essere compilati.

9. Successivamente & possibile indicare anche le accessorie del ritiro, come per esempio un

mezzo con la sponda idraulica (“Rchiesta sponda”=Sl), il servizio Gold (“Servizio

Espresso”=Sl), ecc..:

Servizio Espresso E

Merce ADR No
Richiesta sponda E

Preavviso telefonico No
Z.TL. No
Facchinaggio No
Scarico ai piani No
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10. Compilando il campo “Note”, € possibile aggiungere annotazioni di riferimento al ritiro da
effettuare (per esempio un nr. telefonico da contattare); inoltre, inserendo un indirizzo nel
campo “Vostra email”, si ricevera un’email di conferma con i dati di ritiro inviati a PMG:

Note

Vostra email per notificare I'esecuzione del ritiro

B Salva | X Chiudi

N.B.: puo essere preimpostata un’email di default. Inviare un’email a ced@pmgsrl.net per
chiedere la variazione dei dati.
11. Una volta confermato 'ordine di ritiro tramite il pulsante “Salva”, in griglia dati compare la
riga riepilogativa:
=

Azion PrefissoOreine . NOrdine.
3 wir 22 AZIENDA SRL ™ MONTEBELLUNA N0 VIAERIZZD 234 s00.00 121

¥ ¥ ¥ ox ¥ % ¥ ox ¥ ox ¥ = ¥ Yx ¥x ¥x ¥x ¥ Ragione sociale

Ragione sociale ~ Mazlone Provineia Localth cap Indirizza Colli | Peso . Volume | Paette, Datamerce prontaj; OFar  AZIENDA SAL
F os1z2017
Mazione
ITALIA
Provincia
TREVISO
Localith o CAP
MONTEBELLUNA (31044) TV |
Comune cap
MONTEBELLUNA 31044
Indirizze

VIA ERIZZO 24

12. Nel caso in cui non siano stati compilati correttamente tutti i campi obbligatori, il
programma avverte con un messaggio di errore:

Messaggi

O Errore

- Si & verificato un errore imprevisto durante il salvataggio dei dati

Chiudi

13. Se la richiesta di ritiro & completa e confermata, si ricevera un’email di conferma,
riepilogativa di tutti i dati inseriti:
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[AZIENDA SRL] - merce disponibile dal 06/12/2017 alle 11:30

InConTra Web <noreply@incontraweb.it>
mercoledi 06/12/2017 18.00
roberto.c@pmasrl.net

Inserimento di ordine di ritiro da web http://clienti.pmgsrl.net

Mittente, rag.soc. = AZIENDA SRL
Mittente, indirizzo = VIA ERIZZO 234
Mittente, cap = 31044

Mittente, localita' = MONTEBELLUNA
Mittente, provincia =TV

Mittente, nazione =1

Peso=500,00
Volume =1,21
Palette =2

Data pronta = 06/12/2017
Ora pronta =11:30

Email per notifiche = roberto.c@pmgsrl.net

Committente, codice = 002922
Committente, rag.soc. = ROBERTO prova
Data competenza = 06/12/2017
N.Ordine = W17.000022

N. B.: i dati salvati e inviati NON possono piu essere modifica o cancellati. Nel caso in cui ci

siano delle variazioni da fare (anche annullamento del ritiro), comunicatele telefonando
alla filiale PMG di riferimento, oppure inviando un’email all’indirizzo ritiri@pmgsrl.net della

filiale di riferimento ( ritirive@pmgsrl.net per filiale Marcon (VE), ritiritn@pmgsrl.net per

filiale Trento, ritiripn@pmgsrl.net per filiale Pordenone, ecc.. )

C. Gestione Anagradfiche

1. Selezionare in alto a sx della videata, il pulsante “Anagrafiche” e poi :

e 4 - . t

S Tracking M pRitii B Anagrafiche -
PMGy () kg M o A0 : z
Elenco anagrafiche Esree iy RidRe

Esiti di iﬂTpDﬂaZiDﬂe anag raf
m i Cancella | A Importa

¥ ¥ w

Tramite questa finestra, & possibile creare, modificare, eliminare o annullare le anagrafiche
da utilizzare nella richiesta di ritiro (vedere precedente menu B, punto 5.c ). In questo
modo, sara ancora pil veloce I'inserimento del luogo di ritiro o consegna.

2. Per creare una nuova anagrafica, cliccare sul pulsante “Nuovo” con fondo verde che c’¢ in
alto a sx. Comparira una finestra sulla destra da compilare con ragione sociale, localita,
CAP, ecc.. (i campi su sfondo giallo sono a compilazione obbligatoria):
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< Q Tocking M R ER Anagrancne - ROBERTO prova TE
Elenco anagrafiche Cerca Q % | ERagguppa X Rimuovifiti | @ Visioiita colonne 2 Aggioma
M Salva | X Chiudi
MES Ak Godice =
‘ Azioni Codice Ragione sociale l=_ Nazione Provincia 6 ¢
/M 4 @ VERDI SPA 1 PN PRATE
A0 5 @ VERDI MARIO SRL [ ub Gopy Nagione sociale
S0 2 ® SIMONE AZZURRO SRL 1 ™ SILEA
Kan s @ Mario Rossi Spa I v Trevis
Nazione
s 0 3 © AZIENDA AGRICOLARO... | v SALGY
ITALIA ® Q @ x
Provincia
Q x
Localitd o CAP
Q  x
Comune CAP

Terminata la compilazione, salvare i dati tramite I'apposito pulsante “Salva”
3. E’ possibile anche importare piu anagrafiche da file, cliccando il pulsante “Importa”:

\’.'-lms Q Tracking :E Ritiri ‘,:iHé’Anagraﬂche =

Elenco anagrafiche

CWUGITN T Cancella || A Importa 4_—

Y % T % hi

Azioni Codice Ragione sociale IF Nazio

Questa procedura permette di importare in una volta sola molte anagrafiche. Cliccando su
“Modello di importazione”, & possibile scaricare un file di esempio da compilare e usare per
I'importazione:

< Q Tracking :'; Ritiri [‘:i:'l Anagrafiche ~

Carica il file che vuoi importare. Deve essere in uno dei formati supportati: .csv, xis, xlsx, .ods. Se hai dubbi puoi partire dal

Trascina i file qui

Una volta compilato il file, basta importarlo cliccando su “Aggiungi file” e caricarlo
cliccando su “Inizia upload”.

La procedura e molto intuitiva e automatica; nella fase successiva di trascodifica del file,
potrebbe essere necessario associare il campo del file della videata di sinistra con il campo
“non collegato” della videata di destra:
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< | @) Trackng B R B0 Anagraticne -

Seleziona una colonna con un click e collegala al rispettivo campo sulla destra. Inoltre puol inserire nei campi eventuall valori predefiniti che verranno utilizzati quando il valore da importare ¢ assente.

Colonne da importare Anagrafica
Codice -

12,3

Ragione sociale &

Provincia
Mario Rossi Spa, AZ. AGR. ROSS| & ROSSI, VERDI GIUSERPE

Indirizzo
Via Luigi Pastro, VIA ROSSI, VIA SASSO

@

Civico
181, 16,17

@

Codice Provincia

gealit o CAP

CAP
31100, 31057, 31040

@

Provincia
V. TV. Iv

@

Comune
Nazione &
L

Telefono &
3285522568, 422747018 Indirizzo

E-mail &

info@pmgs net

Comune

Indirizzo

Nazione
Provincia

Provincia

non coliegata
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ROBERTO prova TE

i importa
a x
Q x
cap
cap
Civico
Givieo

Dopo aver cliccato su “Importa”, si pudo monitorare I'importazione dei dati da

“Avanzamento importazione”:

Esito di importazione anagraf.

Dati Importazione Avanzamento importazione

Progresso

Messaggi

[16:45]
= Avviato

[16:45]
= Inizio importazione

[16:45]
= |Importate corettamente 3 voci.

[16:45]
= Lavoro terminato con Successo

N.B. In caso di problematica nel caricamento, scrivere a ced@pmgsrl.net oppure inviare il

file excel precompilato per il caricamento
4. Una volta salvate le anagrafiche, & possibile:

a. Modificare i dati: d
b. Cancellare I'anagrafica: lm]
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c. Annullare I'anagrafica in modo da non riutilizzarla:
< QTrackmg -:E Ritiri EAnagraﬁchEv

Elenco anagrafiche Cerca Q

m i Gancella || & Importa

K] AE] Y % A
Telefono
Azioni  Codice Ragione sociale Nazione! | Provil  ogcsoece
4@ 3 @ VERDI GIUSEPPE 1 ™v
E-mail
1 @ mario Rossi Spa I ™v
info@pmgsrl.net

A E 2 SS| & ROSSI | ™v
Persona

Mario Verdi

| Annuliato n I
v

Visualizzati 1-3di3  Visualizza elementi 10

D. Tracciamento spedizioni (Track & Trace)

1. Per verificare lo stato delle spedizioni, scaricare DDT o lettera di vettura, ecc.. & possibile

accedere al T&T selezionando il pulsante “Tracking” in alto a sinistra:
Pmcy () Tracking -:g Ritii 8 Anagraiche 1

Spedizioni ® Conseghate | @ Non consegnate | ko Giacenti

L™ >

2. Anche in questo caso, le schermate e le funzionalita sono molto intuitive. Di seguito un

riepilogo di alcuni pulsanti:
a. Tramite questi pulsanti & possibile applicare un primo filtro che puo visualizzare
immediatamente, le spedizioni consegnate, quelle da consegnare e quelle in
giacenza a magazzino o presso un corrispondente:

@ Consegnate | @ Mon consegnate | Bz Giacenti
b. Sulla destra compare la casella “Cerca” che filtra velocemente la spedizione

ricercata. E’ possibile ricercare per numero spedizione (anche parziale), rif. Doc.
mittente, destinazione, localita, ecc..:

Cerca (oS 4

E Raggruppa | - . L
c. Il pulsante permette di visualizzare le spedizioni raggruppate con
subtotali, in base alla destinazione, al mittente, a quelle con contrassegno, ecc..

Ecco un esempio di raggruppamento per localita destinatario:
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Spedizioni @ Censegnate | @ Non consegnate | Bz Giacenti

T x T %

Azioni POD Data |= Destinatario localita

Destinatario localita: 04100 BORGO PIAVE (LATINA) LT

* A

Destinatario localita: 19038 SARZANA SP

@ ‘E 23/03/2018 19038 SARZANA SP
Destinatario localita: 31010 MARENO DI PIAVE TV K
@ 28/03/2018 31010 MARENO DI PIAVE TV
] 28/03/2018 31010 MARENO DI PIAVE TV
@ 13/03/2018 31010 MARENO DI PIAVE TV
@ 09/03/2018 31010 MARENO DI PIAVE TV

Subtotali; —

Destinatario localiti: 37050 OPPEANC VR
@ @ 13/03/2018 37030 OPPEANO VR

27/03/2018 04100 BORGO PIAVE (LATINA) LT

Albo Trasportatori N. TV/2658590/U  www.pmgsrl.net info@pmgsrl.net

Cerca.

T x

Colli

8z
82

32

32

@ o w oW

80
80

Q

x

E Raggruppa

T %

Peso

780,00
780,00

328,00

328,00

540,00
540,00
35,00
35,00
1'150,00

760,00
760,00

® Rimuovi filtri

T %

Volume
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@ Visibilita colonne

173
173

077

0,77

360
318
031
0,31
7,40

1,73
1,73

 Aggi

T %

Stato

Consegnata

Consegnata

Consegnata
In gestione
Consegnata

In gestione

Consegnata

Molto utile ai fini statistici/riepilogativi

d. Cliccando sul pulsante

@& Visibilita colonne ]

visualizzare in griglia:

Colonne

[« POD

@ N.spedizione

[ Data

[« Riferimento

() Destinatario rag.soc
¥ Destinatario localita
[ Mittente rag.soc

(¥l Mittente localita

[l Colli

¥ Peso

¥ volume

[ Palette

[ Contrassegne

[# Stato

Annulla

e possibile decidere quali colonne

e. | pulsanti ..Lﬂ permettono di filtrare i dati della colonna selezionata (per
esempio per Data, Nr. Spedizione, ecc..) e di cancellare i filtri gia applicati

Cliccando con il mouse sulle “doppie frecce” di qualsiasi colonna (a destra del

titolo), & possibile riordinare con modalita crescente o decrescente i dati in

elenco:

Data I: Riferim

Sede legale: Via Luigi Pastro, 181 - 31040 Volpago Del Montello (TV)
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g. La colonna “Azioni” permette di visualizzare in dettaglio la spedizione:

PMG18TV.0255

(& PMG18TV.0261
(® PMG18TV.0267
® PMG16TV.0267
(® PMG18TV.0271
(® PMG18TV.0280
(® PMG18TV.0284
(® PMG18TV.0298

(® PMG18TV.0298

HEFEEE EEE

L DI 8T 0214

cdizione PMG18TV.0Z
Riferimento =it - i~

Destinatario

Mittente
sirads

Ham

gL 2R 8 T

Colli 1 Volume 0,31
Palette 0
Contrassegno

Stato In gestione

Peso 35,00

Note Tipo spedizione=RT

Tracking

130 018

* del 09/03/2018

INSFRITA S11BED RITIRLE CONMSEGHME M° = 2018195 8619

% Chiudi

h. Dalla colonna “POD” & possibile scaricare il ddt o la lettera di vettura:

Azioni POD N. spe
® / PMG18
[ @rucis
H ©rwvcs
A ©Grvss

@
@
@

E. Tracciamento spedizione cliente (senza login)

E’ possibile anche verificare lo stato di una o piu spedizioni, senza effettuare il login (per

esempio per dare la possibilita ad un cliente di tracciare la sua spedizione).

Semplicemente basta inserire il numero di spedizione completo (per esempio
“PMG18TV.992222" ) nell’apposita casella di ricerca della videata di login:

€ & C 00 Nonsicuro

TRASPORTIALOGISTICA

clienti.pmgsrl.net/#

Ricordami

e

Cerca spedizione

In caso di dubbi o domande, inviate un’email a ced@pmgsrl.net ; sarete ricontattati appena possibile.
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