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MANUALE “AREA CLIENTI” WEB 

 

Gentile cliente, di seguito sono dettagliate le procedure web, per poter effettuare in autonomia le richieste 

di ritiro merce e verificare lo stato delle spedizioni tramite il Track & Trace. 

 

A. Accedere all’area riservata del sito www.pmgsrl.net  

B. Creare un ordine di ritiro merce 

C. Gestione Anagrafiche 

D. Tracciamento spedizioni (T&T) 

E. Tracciamento spedizione cliente (senza login) 

 

A. Accedere all’area riservata del sito www.pmgsrl.net  

 

1. Aprire il browser predefinito per l’accesso ad internet e andare su www.pmgsrl.net (oppure 

cliccare sopra il link). Sarete indirizzati al portale di PMG Srl: cliccare sul pulsante “Area 

Clienti” e poi “Prenota un ritiro/T&T”, sulla destra della pagina: 

 
2. Una volta visualizzata la pagina di login, inserire nelle apposite caselle “Utente” e 

“Password” le credenziali di accesso (precedentemente fornite) e accedere cliccando sul 

pulsante “Entra”: 

 

 
 

N.B. Per richiedere la login di accesso, basta inviare una semplice email a ced@pmgsrl.net   

http://www.pmgsrl.net/
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B. Creare un ordine di ritiro merce 

 

1. Selezionare in alto a sx della videata, il pulsante “Ritiri”: 

 
Da subito, tramite l’elenco in griglia dei ritiri precedentemente effettuati, è possibile 

decidere se duplicare un ritiro oppure se crearne uno nuovo. 

2. Per duplicare un ritiro, selezionare l’apposito pulsante “Duplica” nella colonna a sx 

“Azioni”:  

 
Comparirà sulla destra la finestra di ritiro già precompilata, da controllare ed 

eventualmente modificare, pronta per l’invio tramite l’apposito pulsante di salvataggio. 

3. Per creare un nuovo ritiro, cliccare sul pulsante in alto a sinistra “Nuovo” con fondo verde: 
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4. Nella maschera che compare sulla destra, iniziare a compilare gli appositi campi per la 

richiesta del ritiro. Quelli con sfondo giallo, sono a compilazione obbligatoria: 

 
5. E’ possibile inserire i dati del luogo di ritiro in 3 modi. 

Ecco come fare: 

a. Inserire i dati di ritiro compilando i campi Provincia, Località ecc..  

 
b. Riportare in modo semplice e veloce i dati dell’azienda come luogo di ritiro: 

cliccare il pulsante “Ritira presso di noi” per completare automaticamente i campi 

del luogo di ritiro, se presso la vostra sede/magazzino: 
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N.B.: se i dati azienda non corrispondono con quelli proposti, inviare un’email a 

ced@pmgsrl.net per chiederne la variazione. 

c. Ricercare un luogo di ritiro dall’elenco anagrafiche salvate precedentemente (per 

questa procedura, vedere menù C “Gestione Anagrafiche”): 

dall’apposita casella “Cerca in anagrafica”, iniziare a digitare la ragione sociale e 

selezionare dal menù a tendina le aziende proposte: 

 
6. Allo stesso modo del precedente punto (modalità ‘5.a’ , ‘5.b’ oppure ‘5.c’), è possibile 

compilare anche il luogo di consegna, non obbligatorio, tramite l’apposita sezione 

dedicata: 

 
7. Nella parte successiva di dettaglio merce, è possibile inserire i dettagli di misure pallet da 

ritirare. Questa sezione non è obbligatoria, ma necessaria per ottimizzare il ritiro e fornire 
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un miglior servizio: 

 
Cliccare su “Aggiungi” per riportare i dati di dettaglio merce nella griglia dei totali. 

8. Se non compilato il precedente punto, è anche possibile compilare direttamente i campi 

“Totale” inserendo il numero totale dei pallet/colli e il peso: 

 
Attenzione: per poter salvare la richiesta di ritiro, i campi “Colli” e “Peso” OPPURE “Pallet” 

e “Peso” dovranno essere compilati. 

9. Successivamente è possibile indicare anche le accessorie del ritiro, come per esempio un 

mezzo con la sponda idraulica (“Rchiesta sponda”=SI), il servizio Gold (“Servizio 

Espresso”=SI), ecc..: 
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10. Compilando il campo “Note”, è possibile aggiungere annotazioni di riferimento al ritiro da 

effettuare (per esempio un nr. telefonico da contattare); inoltre, inserendo un indirizzo nel 

campo “Vostra email”, si riceverà un’email di conferma con i dati di ritiro inviati a PMG: 

 
N.B.: può essere preimpostata un’email di default. Inviare un’email a ced@pmgsrl.net per 

chiedere la variazione dei dati. 

11. Una volta confermato l’ordine di ritiro tramite il pulsante “Salva”, in griglia dati compare la 

riga riepilogativa: 

 
12. Nel caso in cui non siano stati compilati correttamente tutti i campi obbligatori, il 

programma avverte con un messaggio di errore: 

 
13. Se la richiesta di ritiro è completa e confermata, si riceverà un’email di conferma, 

riepilogativa di tutti i dati inseriti:  
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N. B.: i dati salvati e inviati NON possono più essere modifica o cancellati. Nel caso in cui ci 

siano delle variazioni da fare (anche annullamento del ritiro), comunicatele telefonando 

alla filiale PMG di riferimento, oppure inviando un’email all’indirizzo ritiri@pmgsrl.net della 

filiale di riferimento ( ritirive@pmgsrl.net per filiale Marcon (VE), ritiritn@pmgsrl.net per 

filiale Trento, ritiripn@pmgsrl.net per filiale Pordenone, ecc.. ) 

 

C. Gestione Anagrafiche 

 

1. Selezionare in alto a sx della videata, il pulsante “Anagrafiche” e poi : 

 
Tramite questa finestra, è possibile creare, modificare, eliminare o annullare le anagrafiche 

da utilizzare nella richiesta di ritiro (vedere precedente menù B, punto 5.c ). In questo 

modo, sarà ancora più veloce l’inserimento del luogo di ritiro o consegna. 

2. Per creare una nuova anagrafica, cliccare sul pulsante “Nuovo” con fondo verde che c’è in 

alto a sx. Comparirà una finestra sulla destra da compilare con ragione sociale, località, 

CAP, ecc.. (i campi su sfondo giallo sono a compilazione obbligatoria):  
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Terminata la compilazione, salvare i dati tramite l’apposito pulsante “Salva” 

3. E’ possibile anche importare più anagrafiche da file, cliccando il pulsante “Importa”: 

 
Questa procedura permette di importare in una volta sola molte anagrafiche. Cliccando su 

“Modello di importazione”, è possibile scaricare un file di esempio da compilare e usare per 

l’importazione: 

 
Una volta compilato il file, basta importarlo cliccando su “Aggiungi file” e caricarlo 

cliccando su “Inizia upload”. 

La procedura è molto intuitiva e automatica; nella fase successiva di trascodifica del file, 

potrebbe essere necessario associare il campo del file della videata di sinistra con il campo 

“non collegato” della videata di destra: 
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Dopo aver cliccato su “Importa”, si può monitorare l’importazione dei dati da 

“Avanzamento importazione”: 

 
N.B. In caso di problematica nel caricamento, scrivere a ced@pmgsrl.net oppure inviare il 

file excel precompilato per il caricamento 

4. Una volta salvate le anagrafiche, è possibile: 

a. Modificare i dati:  

b. Cancellare l’anagrafica:  
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c. Annullare l’anagrafica in modo da non riutilizzarla: 

 

 

D. Tracciamento spedizioni (Track & Trace) 

 

1. Per verificare lo stato delle spedizioni, scaricare DDT o lettera di vettura, ecc.. è possibile 

accedere al T&T selezionando il pulsante “Tracking” in alto a sinistra:  

 
2. Anche in questo caso, le schermate e le funzionalità sono molto intuitive. Di seguito un 

riepilogo di alcuni pulsanti: 

a. Tramite questi pulsanti è possibile applicare un primo filtro che può visualizzare 

immediatamente, le spedizioni consegnate, quelle da consegnare e quelle in 

giacenza a magazzino o presso un corrispondente: 

 
b. Sulla destra compare la casella “Cerca” che filtra velocemente la spedizione 

ricercata. E’ possibile ricercare per numero spedizione (anche parziale), rif. Doc. 

mittente,  destinazione, località, ecc..: 

 

c. Il pulsante  permette di visualizzare le spedizioni raggruppate con 

subtotali, in base alla destinazione, al mittente, a quelle con contrassegno, ecc.. 

Ecco un esempio di raggruppamento per località destinatario: 
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Molto utile ai fini statistici/riepilogativi 

d. Cliccando sul pulsante  è possibile decidere quali colonne 

visualizzare in griglia: 

 

e. I pulsanti  permettono di filtrare i dati della colonna selezionata (per 

esempio per Data, Nr. Spedizione, ecc..) e di cancellare i filtri già applicati 

f. Cliccando con il mouse sulle “doppie frecce” di qualsiasi colonna (a destra del 

titolo), è possibile riordinare con modalità crescente o decrescente i dati in 

elenco: 
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g. La colonna “Azioni” permette di visualizzare in dettaglio la spedizione: 

 
h. Dalla colonna “POD” è possibile scaricare il ddt o la lettera di vettura: 

 

 

E. Tracciamento spedizione cliente (senza login) 

 

1. E’ possibile anche verificare lo stato di una o più spedizioni, senza effettuare il login (per 

esempio per dare la possibilità ad un cliente di tracciare la sua spedizione). 

Semplicemente basta inserire il numero di spedizione completo (per esempio 

“PMG18TV.992222” ) nell’apposita casella di ricerca della videata di login: 

 

 

In caso di dubbi o domande, inviate un’email a ced@pmgsrl.net ; sarete ricontattati appena possibile. 

 

 PMG Srl 
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